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Ato Convocatério 004/2019 — Contratagio de Prestagdo de Servicos
Termo de Parceria 048/2018

MODALIDADE: CONCORRENCIA
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO E MELHOR TECNICA

DATA LIMITE PARA ENTREGA DE PROPOSTAS: 19 DE JULHO DE 2019 AS 18h00min.

O Instituto de Gestdo de Politicas Sociais — Instituto GESOIS, CNPJ 07.571.815/0001-70, com
sede na Avenida José Candido da Silveira, 447, Cidade Nova, Belo Horizonte/MG, por meio do
Termo de Parceria n2 48/2018 celebrado com a Fundagao Estadual do Meio Ambiente — FEAM
e com fundamento no Regulamento de Compras e Contratagoes disponivel no endereco
http://www.gesois.org.br/, torna publico a quem possa interessar que da inicio ao processo
para contratacdo de empresa especializada para a criagdo do Maédulo Inventario
Geoespacializado de Residuos Solidos Urbanos.

Os interessados poderdo obter maiores informagdes sobre as condicdes de participacdo pelo
e-mail gesoistp@gesois.org.br até as 18 horas do dia 19/07/2019.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Ato Convocatdrio € a escolha da proposta mais vantajosa para contratagao
de empresa especializada para a criacao de um Médulo Inventdrio Geoespacializado de
Residuos Sélidos Urbanos que deverd permitir o cadastro e edicdo das informagdes de visitas
técnicas, para visualizagdo por meio do site da Feam e da IDE-Sisema, conforme detalhamento

apresentado no Termo de Referéncia.
2. DA CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Processo de Contratacdo, empresas cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto deste Ato Convocatério e que estejam regularmente registradas
no estado em que sdo sediadas e devidamente regularizadas, junto as fazendas Federal,
Estadual, Municipal, Trabalhista e FGTS.

2.2. A regularidade serd verificada apenas para a empresa vencedora do processo de
concorréncia, que quando for solicitada pela instituicdo, devera apresentar, no prazo de 24
horas, as Certiddes Negativas de Débito (CND) referentes a Justica do Trabalho e as Receitas
Federal, Estadual e Municipal; Certificado de Regularidade do FGTS; os Atos constitutivos,
além de demais documentos que a institui¢do julgar necessario.

2.3. Caso a empresa vencedora nao apresente O0S documentos gque comprovem a
regularidade, a empresa classificada em 2¢ lugar serd convocada a apresentar os documentos

descritos em 2.2.
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3. DA CAPACIDADE TECNICA
A capacidade técnica sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

3.1 - Atestados de satisfagdo de, no minimo, 02 (dois) clientes com relacdo a qualidade do
servico prestado pela empresa, emitidos nos ultimos 12 (doze) meses a contar da
apresentacdo da proposta.

3.2 — Habilitacdo técnica comprovada por meio de declaracao emitida por pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado atestando que o(s) profissional(is) da empresa tém
conhecimento na(s) tecnologia(s) que sera(do) adotada(s) no trabalho objeto deste Ato
Convocatorio.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Podera participar do processo toda pessoa juridica que atenda as exigéncias deste edital.
4.1 A proposta devera conter:

a) Cépia do contrato social e ultima alteracdo contratual da empresa;

b) Cépia do CNPJ da empresa;

c) Cépia do RG e CPF do s6cio administrador da empresa;

d) Endereco e telefone da empresa;

e) Os comprovantes de capacidade técnica mencionados nos itens 3.1 e 3.2.

4.2 Serdo desclassificadas as propostas que vierem desacompanhadas das documentagbes
obrigatérias descritas no item 4.1, independentemente do preco que ofertem.

5. DA PROPOSTA
Na elaboracdo da proposta comercial deverdo ser observados os seguintes requisitos:

5.1 - Conter especificacdo clara do servico que se propoe a executar, com informagdes que
possibilitem completa avaliagdo da qualidade do servigo oferecido e capacidade técnica;

5.2 - Cotar preco total;

5.3 - Consignar os valores em moeda corrente nacional, limitado a 02 (duas) casas decimais,
desprezando-se as fragdes excedentes;

54 - Prazo de validade n3o inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua

apresentagdo;
5.5 - Conter dia, més e ano.
6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

6.1 Os interessados na participagdo deste Processo de Contratacdo deverdo encaminhar
Proposta, em arquivo no formato “pdf” para o e-mail gesoistp@gesois.org.br até 18 horas do
dia 19/07/2019, identificando em "Assunto” o titulo: Proposta AC 004/19 — Nome da empresa.
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6.2 As propostas encaminhadas apds a data e horario estabelecidos no artigo anterior nao
serdo consideradas no processo de contratagao.

7. DO PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA SELECAO
7.1 0 Processo de Contratacdo seguird os seguintes procedimentos e critérios de selecdo:

7.1.1 Divulgacdo do Ato Convocatério e recebimento das propostas;
7.1.2  Analise das propostas e negociagao com os proponentes;

7.1.3 Selecdo da melhor proposta, solicitacdo de documentos e divulgacdo do
resultado para os proponentes com abertura de prazo para recurso (por e-mail);

7.1.4 Divulgacdo do resultado final e convocagdo dos vencedores para assinatura do
contrato.

7.2 Os proponentes que nio preencherem os requisitos minimos constantes no item 2.1 deste
Ato Convocatério serdo desclassificados e ndo participardo do processo.

7.3 O Instituto podera solicitar qualquer tipo de documento adicional para comprovacao da
regularidade juridica e fiscal e de experiéncia, bem como realizar quaisquer tipos de
diligéncias necessarias.

7 4 Conforme descrito no Paragrafo Unico do item 10 do Regulamento de Compras, o Instituto
ndo é obrigado a contratar a proposta de menor valor, mas sim a propesta que tecnicamente
melhor atenda aos interesses da Instituigdo.

8. DAS ETAPAS DO PROCESSO

O processo de contratagdo passara pelas etapas apresentadas no cronograma da Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma do Processo de Contratacao
DATA ATIVIDADE

A partir do dia 12/07/2019 até as Divulgagao do Ato Convocatdrio no site do Instituto Gesois e
18h do dia 19/07/2018. periodo de envio das propostas por e-mail.

Analise das propostas e negociagdo com 0s proponentes,
Dia 22/07/2019 selecio da melhor proposta, solicitagdo de documentos e
divulgacdo do resultado para os proponentes.

De 23/07/2019 até as 23h do dia
Prazo para recurso.
25/07/2019

Andlise e resposta dos recursos eventualmente interpostos e

5 3 20
At Sl/0,2013 divulgacdo do resultado final definitivo.

Convocacdo do proponente vencedor para assinatura do

A partir de 31/07/2019
contrato.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

9.1 O presente Processo de Contratagdo é regido conforme o que dispoe o CAPITULO IV do
Regulamento de Compras e Contratagdes do Instituto Gesois, disponivel no endereco
eletronico http://www.gesois.org.br/.

9.2 A contratacdo da Proponente vencedora ndo é obrigatdria e se dara conforme a
execucdo do TP N2 48/2018 e a efetivacdo dos repasses financeiros advindos constantes na
Dotacdo Orcamentédria da FEAM, respeitando o que dispde o Decreto N2 46.020, de
09/08/2012 e a Lei N2 14.870, de 16/12/2003, do Estado de Minas Gerais.

9.3 A Presidéncia do Instituto Gesois e a Coordenagio-Geral do Termo de Parceria poderdo
revogar este Ato Convocatério, a qualquer tempo, por razbes de interesse, conveniéncia e
oportunidade.

Belo Horizonte, 10 de Julho de 2019.

o R
ut Moq&éfr M Q&%Iq\
Instituto de Gest&¢ de Pqﬁﬁ@a&ﬁ%e ais/Gesois
Gerente Administrative’® Financeiro

Termo de Parceria N2 48/2018
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TERMO DE REFERENCIA
Com o objetivo de apoiar a execugao da politica de gestdo de Residuos Sélidos Urbanos
— RSU, em consonancia com a legislagao, em maio de 2018 foi assinado o Termo de
Parceria n® 48/2018 entre a Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM) e o Instituto
de Gestdo de Politicas Sociais (Instituto Gesois), certificado como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), visando a melhoria da qualidade de vida da

populacdo mineira e ambiental do Estado. Em fevereiro de 2019 foi assinado o 12 Termo

Aditivo e, em abril de 2019, foi assinada a Retificacao do 12 Termo Aditivo.

A parceria prevé o apoio as administracdes locais e regionais (consorcios); ©
estreitamento do dialogo com as associagdes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis; capacitacdo técnica dos operadores de aterros sanitarios e unidades de
triagem e compostagem; levantamento de empreendimentos destinadores de residuos
que estejam regularizados ou em processo de regularizacdo; além da elaboracdo de

produtos para suporte as prefeituras e 3 Feam na gestdo dos residuos sélidos urbanos.

O Produto 3.1 — Médulo Inventério Geoespacializado de RSU do Termo de Parceria
devera permitir a visualizagdo on line, por meio do sitio eletronico da FEAM e da
Infraestrutura do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IDE-SISEMA),
do conjunto de dados contidos no Banco de Dados Municipais de RSU que sera

desenvolvido a partir das informacdes obtidas nas visitas técnicas realizadas pela OSCIP.

Este Termo de Referéncia apresenta o levantamento de requisitos técnicos, que deverao
ser posteriormente detalhados pela empresa responsavel pela elaboragdo do Produto

3.1 Médulo Inventario Geoespacializado de Residuos Sélidos Urbanos, ohjeto deste Ato

Convocatorio.
1. ESCOPO DO PRODUTO

O Modulo Inventario Geoespacializado de RSU deverd permitir o cadastro e edigao das
informacBes de visitas técnicas, para visualizacdo por meio do site da Feam e da IDE-

Sisema.

O sistema devera ser capaz de fornecer servicos para atender as necessidades dos

interessados, conforme esbogado a seguir:
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1. O sistema deve permitir que o usudrio interno realize o cadastro, edicdo,

pesquisa e exclusdo dos dados municipais e de empreendimentos destinacdo de RSU,

bem como de associagdes/cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;

2. 0O sistema deve permitir o vinculo entre o empreendimento, bem como as
associacdes/cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, aos municipios nos

quais estejam localizados/prestem servigos;

3. O sistema devera armazenar e disponibilizar a visualizagdo dos dados dos

municipios, por exemplo:

e Bacia Hidrografica Estadual;

e Territorio de Desenvolvimento;

o Superintendéncia Regional de Regularizagdo Ambiental;

e Consorcio do qual € membro;

e Quantidade de RSU gerado (t/dia};

e Destinacdo adotada;

e Regularidade Ambiental da destinacdo adotada;

e Empreendimento associado;

e |CMS-Ecoldgico.
4. O sistema deverd armazenar e disponibilizar a visualizagdo dos dados dos
empreendimentos de destinagdo de RSU além de prever a possibilidade de
customizacdo do BD (criagdo e exclusdo de campos), por parte do usudrio interno

logado. Os dados acima referidos sao, por exemplo:

e Tipologia;
e Empreendimento e empreendedor;
e Regularidade Ambiental;
e localizacdo;
e Municipios atendidos;
e Quantidade de RSU recebida (t/dia);
e Autuacdes sofridas.
5. O sistema devera armazenar e disponibilizar a visualizacdo dos dados dos

empreendimentos de destinacao de RSU além de prever a possibilidade de
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customizacdo do BD (criagdo e exclusdo de campos), por parte do usudrio interno

logado. Os dados acima referidos sao, por exemplo:

6.

e Numero de associados;

e Nome da associacao;

e Quantidade de reciclaveis recebida;

e Quantidade de recicldveis processada;

e Quantidade de reciclaveis comercializada;

e Destinacdo do rejeito.

O sistema deverd, ainda, permitir que o usuario externo visualize as informagdes

geoespacializadas dos municipios e empreendimentos por meio da IDE-Sisema, alem

dos atributos da camada.

7 O sistema devera permitir, por parte de usuario interno logado, a selegdo dos

atributos a serem disponibilizados para consulta do usuario externo.

2. DESCRICAO DOS ENVOLVIDOS

O sistema devera contar com usuarios internos e usuarios externos aos quais caberao

as seguintes permissoes:

Ao usuario interno ADMINISTRADOR competira, além das funcdes gerais do
usuario interno, a competéncia de cadastro e edicdo (alteragdo e exclusao) de
usuarios (RF001).

O usuario interno sera capaz de efetuar o cadastro de qualquer informagéo pelo
préprio sistema, por meio de uma tela de cadastro para empreendimento, uma
para associagOes e outra para municipios. Esse usuario também sera capaz de
realizar alteracdes nos dados cadastrados e excluir, tanto uma informacao,
quanto um cadastro completo. A ultima fungado executavel pelo usudrio interno
sera a emissdo de relatérios a partir das informacdes cadastradas.

0 usudrio externo tera permissao apenas para fazer consultas, no sistema e na

plataforma do IDE.
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NOME RESPONSABILIDADES PERFIL

_ Visualizar camadas do IDE - Sisema;
Sociedade Civil - B i s
USUARIO EXTERNO  Consultar e visualizar dados vinculados de Visualizacao

forma interativa.

Cadastrar, editar e excluir usuarios;

Feam Cadastrar  dados  municipais, de Gerenciar
(Administrador)- empreendimentos e associagoes; Cadastros e

Consultar dos dados.

Cadastrar dados municipais, de
Feam/Oscip — empreendimentos e associagoes; Gaisiiciar
USUARIO INTERNO  Atualizar dados; Cadastros

Consultar dados.
3. VISAO GERAL DO PRODUTO

0 sistema deveré permitir o cadastro, edi¢do e pesquisa das informacdes cadastradas

sobre o Residuos Salidos Urbanos pelo usuario interno.

O Sistema devera fornecer, ao usudrio externo, apenas os dados previamente
determinados pelo perfil administrador (InformagGes externas), na fase de cadastro.
Enquanto o usudrio interno tera acesso integral as informacdes cadastradas, com a
opcao de gerar relatérios pelo proprio sistema (As informagcdes cadastradas poderdo ser

pesquisadas através de filtros).
Na plataforma da IDE, juntamente a geolocalizagdo dos empreendimentos e dos limites

politicos de cada municipio mineiro, serdo disponibilizados os atributos (informagdes

externas) aos usuarios.

3.1 Requisitos Funcionais do Sistema

Ne NOME DESCRICAO

Permite o cadastro, alteracdo e exclusao de
Cadastrar, alterar e excluir Usuarios  usuarios internos do sistema. Podera ser
Internos executada somente por usudrios internos
com perfil ADMINISTRADOR logado.

RFOO1
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RF002

RF0O03

RF0O04

RFOO05

RFO06

RFOO7

RF0O08

RFO0S

RF010

RFO11

A
NOME

Autenticagao

Autorizacao

Cadastrar/alterar/excluir dados dos
municipios, dos empreendimentos
e associacdes

Validacdo dos dados cadastrados

Permissio de vinculo

Migragao de dados

Interface para integragdo entre o
Sistema a IDE-Sisema

Importar coordenadas atraves de
shapefiles

Exportacdo de dados

Consultar dados

A feam 5 MINAS
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DESCRICAO

O sistema deve utilizar o Portal de
Aplicagbes da SEMAD para realizar a
autenticacio de usudrios cadastrados

O sistema deve garantir que usuarios com
perfis diferentes tenham acesso somente as
funcionalidades que sdo autorizadas para
seus respectivos perfis

Permite cadastro e edigdo dos dados
contidos nos relatérios de vistas técnicas e
orientativas (ANEXO IlI). Pode ser executado
por usuarios internos logados.

O sistema deverd contar com “mascaras”
nos campos de preenchimento de dados
pelo usudrio interno, para evitar o erro no
ato do cadastro de informagdes.

O sistema deve permitir o vinculo entre o
empreendimento e
associacbes/cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis aos municipios nos
quais estejam localizados/prestem servicas;

Possibilitar a importac3o de planilhas excel
conforme modelo previamente definido.

Permite a comunicacdo entre os BDs do
Sistema e o da IDE-Sisema (webservice).

Possibilitar a importagdo de shapefile para

preenchimento das informagoes sobre
coordenadas, em formato aderente
conforme RESOLUGAO CONJUNTA

2684/2018, anexa).

Permite a exportacdo das informacdes do
Sistema para planilhas Excel, de acordo com
os filtros selecionados. Pode ser executada
por usuarios internos logados.

Exibe 0s dados associados ao
municipiolempreendimento}associagﬁo

consultados. A busca poderd ser executada
por meio de qualquer atributo vinculado aos
mesmos itens. Consulta para usuario

Pagina 9 de 25

Avenida José Candido da Silveira, n® 447 - Bairro Cidade Nova
Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
www.gesois.org.br



7 —= feam MINAS
Gt 2. A S

Ne NOME DESCRIGAO

externo com restricdes definidas pelo
usuario interno. (Listagem)

Exibe dados dos municipios em painéis
(conforme anexo) e dashboard. Pode ser
RFO12  Exibicdo de dados executada por usuarios externos.

*Exibicdo de dados vinculados de forma
interativa conforme exemplo do Anexo V.

Exibe os dados  associados a0
municipio/empreendimento/associagao
consultados por meio da plataforma do IDE.
Pode ser executada por usuarios externos.

RFO13 Consultar dados espaciais

A cada novo cadastro, o sistema deverd
RFO14 Backup salvar a ultima forma do antigo cadastro
para consulta do usuario interno.

Todas as alteracBes realizadas nos cadastros
deverdo gerar histérico para posterior

RFO15 Rastreabilidade consulta e/ou auditoria. Pode ser executada
por usudrios internos  com perfil
ADMINISTRADOR.

3.2 Requisitos N3o Funcionais do Sistema

Ne NOME DESCRICAO

O sistema deve facilitar ao usuario a compreensdo da
funcionalidade disponivel através do uso de termos comuns

RNFOO1  Usabilidade dentro do meio no qual ele estd inserido. Devera possuir
apresentagdo simples tornando a realizacdo das agdes intuitiva

e logica.

RNF002  Desempenho O sistema deve ser executado em ambiente web.
3.3 Tecnologias

Opgao 1:
Banco de dados:
e Dados Geograficos: Postgres 9.6 / Postgis / Geoserver (para trabalhar

com dados geograficos)

e Dados Tabulares: Oracle 11g ou Postgres 9.6
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Linguagem de programacao:

e Back end: Java (Spring Framework, Spring Boot, Jackson, hibernate,

Json, JasperReports).
e Front end: JavaScripts, Html, CSS.
e Frameworks front end: Angular, AdminLTE, Bootstrap, Material.
Servidor de Aplicagdo:
e  Wildfly (balanceado)
Observacio: Para seguranca das aplicacdes foi utilizado o Framework OAuth2.
Opgdo 2:

Banco de dados:

e Dados Geograficos: Postgres 9.6 / Postgis / Geoserver(para trabalhar

com dados geograficos)

e Dados Tabulares: Oracle 11g ou Postgres 9.6
Linguagem de programacgao:

e Back end: PHP (Yii2 Framework)

e Front end: JavaScripts, Html, CSS.

e Frameworks front end: Angular, AdminLTE, Bootstrap, Material.
Servidor de Aplicacdo:

e Apache

Observacdo: Para seguranca das aplicacbes foi utilizado o Framework OAuth2.

3.4 Artefatos (documentos) a serem entregues com o Sistema:

Devera ser apresentado um Manual Técnico de Operagdo do Sistema, contendo:

® Documento de Visdo;
° Casos de Uso;
° Documento de Arquitetura;
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e Especificagao Técnica;

) Dicionario de dados;

® Modelo Entidade Relacionamento;

° Manual de configuragdo de ambiente de desenvolvimento, configuragao

de servidores e procedimento para disponibilizar a aplicacao;

e Folder eletrénico interativo para divulgacao do Médulo Inventario
Geoespacializado de Dados Municipais de RSU para disponibilizagdo no site da
Feam e do Instituto Gesois — Deverd ter linguagem simples, de facil
entendimento, apresentando 0 passo a passo para obtencdo das informacoes
disponibilizadas no sistema. Preferencialmente devera usar efeitos visuais e
outras funcionalidades que possibilitem interatividade e maior divulgagdo dos

dados.
4. PRAZOS DE ENTREGA E GARANTIA

0 desenvolvimento do Mddulo Inventario Geoespacializado de RSU devera atender aos

seguintes prazos:

Etapa/Fase Prazo Marco de conclusdo
disponibilizagdo dos casos de uso;
documento de arquitetura; dicionario

Até de dados; modelo de entidade
Desenvolvimento
Outubro/2019  relacionamento; codigos fonte; scripts
e documento de configuragao de
ambiente no repositdrio do Sisema.
Relatorio de conclusdo dos testes de
Testes, correcdes e Até aceitacdo; artefatos atualizados;
homologagao Novembro/2019 documentos de especificacao técnica
e Termo de Homologagao assinado.
Disponibilizagdo do sistema em
Até )
Producao ambiente de producio; Entrega final

Fevereiro/2020
da documentacdo do Sistema
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atualizada e Manual Técnico de

Operagdo.

Ate Disponibilizagdo da versao preliminar

Janeiro/2020  do folder para avaliagdo da Feam.

Disponibilizagdo da versdo final do
Até
folder para divulgagao no site da
Fevereiro/2020
Feam e do Instituto Gesois.

O Médulo Inventario Geoespacializado de RSU, e demais subprodutos ja descritos,

deverdo prever periodo de garantia de, no minimo, 6 meses apds a disponibilizagao do

sistema em ambiente de produgao.
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ANEXO | - Formulario de visita de Aterro Sanitario — ATE

VISITA TECNICA: ATE 12048 | Atividade: DISPOSIGAO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU
Empreendimento tpologi [ Atero Sanitano [ ASPR [ Aterro Sanitano + Usina de Tnagem e Compostagem (UTC)
Objetivo:
Data da Visita Técnica: ‘Piginn: !
DADOS DO EMPREENDEDOR

Empreendedor:

CNPJ Telefone:
E-mail:
'?dem; o: Bairro:
Municipio CEP:

TECNICO DA OSCIP

Nome:
Registro Profissional: ‘A.ssinatura:
REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO

Nome: lClmo:

|Recebi a 2° via deste relatorio:

DADOS DO EMPREENDIMENTO
1. Localizacdo: [] Zona wbana [ Zona Rural |2. Datum:
2.1 Coordenadas geogréficas: Lat o A " | Long: ¥ * ”
3. Local de referéncia:
4. Data de iniclo da operagac: ls. Area total (ha)

&. Titularidade do terreno [ Prefeitura [J Propnedade alugada [ Propriedade cedida O outra

7. Possul licenca ambiental? (] Sm [ Nao 7.1 Modalidade de licenciamento: .?.2 Vencimento:

8. Tipos de residuos recebidos: [] Domicibar [ Comercial [ Putlico [ Saude (RSS) [ Lodo de ETE [ Construgio e Demolico (RCD)
[ Outros
9. Funcionamento (dias da semana): 19.1 Horario:

10. Recebe residuos de outros municipios? [J Sim, municipios
[0 Nao

RESPONSAVEL TECNICO PELA SUPERVISAO DO EMPREENDIMENTO

11. Possui responsével tecnico? [] Sm [ Nao

12. Nome:
13. Registro Profissional: 114. Telefone:
15. Periodicidade das visitas ao empreendimento: ‘15 1 Ultima visita:
INFRAESTRUTURA BASICA
16. Condicoes de acesso [ Adequadas [ Inadequadas ‘l?. Possui portéo? [] Sm [J Néo
17.1 Ha restrigao de acesso? [] Sim, qual? [ M&o
18. Possul placa de identificagaolalerta do empreendimento? (] Sm [ Néo |19. Possui guarita/portaria? (] Sim [ Nao
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Flsrm TECNICA: ATE 12018 Pagine: p

20. Isolamento da drea: [] Naopossui [ Total [] Parcial Especiiicar o tipo

21. Ha sistema de comunicagao? [J] Sim. tipo [ Nao

22. Ha sistema de energia e luminagao? [JSm [JNao

23. Sinalizacéo externa: [] Adequada [ Inadequada ou inexistente 24, Sinalizagdo interna: (] Adequada 0 Inadequada ou mexstents

25. Acessos interhos: [ Adequades [ Inadequados

25.1 Tipo de pavimentagdo: [] Asfalto  [J Calgamento [ Cascalho [ Outro

26. Possul unidade de apoio? [J Sm [ Nio |26.1 Condigoes da unidade de apoio: [ Adequadas [ inadequadas

27. H si de abasteci de agua potavel? []Sm [ Nao

28. Possui palsagismolurbanismo? [J Sim [ Nao |29, Ha sistema de drenagem pluvial (areas de apoio)? [] Sm [1 Mo

20.1 Condigdes do sistema de drenagem pluvial (areas de apoio}: [ Adequadas [ Inadequadas

30. Langamento das aguas pluviais: [] Adeguado [ inadequada

RECEPGAO DOS RESIDUOS E OPERAGAO

31, Possul balanga? [0 Sm [0 Nao 31.1 Funcionamento da balanca: [] Adequado [ Inadequado
32. Quantidade de residuos recebida (t/dia) 33. Recobrimento dos residucs: [ Adequado [ Inadequado
34, Compactacio dos residuos? [ Sim [J Nao 34.1 Compactagao em rampa? []Sm [N

34.2 Equipamento de compactagao:

36, Funcionarios utilizam EPIs? [J Sm [ Nao 35.1 Uso de EPls [ Completos [ Incompietos [ Nao utizam

36, Aspecto dos taludes e macigos/valas encerrados: O Revegetados [ Nao revegetados [ Parciaimente revegetados
[ Apresentando fissuras e erosbes

37. Drenos de gases: [ Implartados [] Nao implantados  [] Nao s aplica (ASPP)

37 4 Estrutura dos drenos de gases: [] Adequada [ Inadequada [ Inexistente [ Néio se aplica (ASPP)

38. Sistema de drenagem de liquidos lixiviados: [] Adequado [0 Inadequado  [] Nao se aphca (ASPF)

39, Sistema de tratamento de liquidos lixiviados; [J Adequado [ nadequado  [] Inexistente na umdade [ Nao se aplica (ASPP)

40. Sistema de drenagem pluvial {macigo de residuos): [ Adequado [ nadequado [ Implantando progressivamente [ Inexistente

41. Realiza o tratamento dos residuos orginicos? [J Sm [ Nao

41.1 Operagao do sistema de tratamento dos residuos organicos: [] Adequada [ Inadequada

42 Jazidas de material de recobrimento: [] Revegetadas [ Nao revegetadas [ Inewstents

43. Tipo do material de recobrimento: O Adequado [ Inadequado

SISTEMA DE MONITORAMENTO
44, Namero de pogos de monitoramento existentes:
45. Namero de pogos de monitoramento visitados:
46. Os pocos visitados estavam vedados? Osm O HNao 47. Os pogos visitados estavam Idenﬂl’lcados?l Osm [JNao
48. Realiza monitoramento gectecnico? [ Sim, qual frequéncia? [1 Héo
REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO: TECNICO:
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VISITA TECNICA: ATE 12018 Pagina:

49, Possui livro de registro de ocorréncias atualizado? [ Sm [ Nao

Qutras informagoes sobre ¢ sistema de monitoramento:

COLETA SELETIVA

50, O municipio realiza coleta seletiva? [J Sim [ Nao

§0.1 Forma de separagdo dos residuos: [] 2 fragdes (seco e umido) [ 3 fracbes (reciclavers, orgamicos e rejeros) [ Outra (especificar)

JSO.! Percentual da populacédo urbana atendida:

§1. Possui associacao/cooperativa de catadores? [] Sm O Nao

£1.1 Nome(s):

Informagoes adicionais:

RESIDUOS ESPECIAIS

52. Recebe pneus usados? [] Sm [] Nao Desinagdo

53. Recebe lampadas fluorescentes? [1 Sm [ Nao Destinagdo

54. Recebe pilhas e baterias? [] Sm [ Nao Destinagao

55. Recebe residuos eletrosletronicos? (] Sin [ Néo Destnacio

56. Recebe RCD? [J Sim [0 Nao Destnagio

57. Recebe R$5? (] Sm [0 Nao Destina(ao

58. Recebe carcacas de animais? [] Sm [ Nao Destnaciio

RECOMENDAGOES QUANTO AOS RESIDUOS ESPECIAIS

Em relacio a destinago dos residuos considerados especials, © municipio fol orientado a atender as diretrizes da legislagéo

vigente, a saber:

- Resolugo CONAMA N° 401/2008 & suas alteragBes posteriores para piihas e baterias;

- Resolugio CONAMA N 416/2009 e suas alteragdes posteriores para pneumaticos inservivels:

- Resolugdo CONAMA N° 307/2002 e suas alteragbes posteriores para os Residuos da Construgdo Civil e DemolicBo (RCD):

- Resolugio CONAMA N° 358/2005, RDC Anvisa N° 22212018, Deliberagdo Normativa COPAM N° 171/2011 e suas alterages

posteriores para os Residuos de Servigos de Saude (RSS).

|REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO: TECNICO:
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ANEXO I - Eormuldrio de visita de Usina de Triagem e Compostagem = UTC

VISITA TECNICA: UTC 12018 |Ativldnde: DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU
Empreendimento Tipologia [ Usina de Tnagem & Compostagem - UTC O UTC + Aterro Sanitano O UTC + ASPP

Objetivo:

Data da visita técnica: \Pagina: 1

DADOS DO EMPREENDEDOR

Empreendedor:

CNPJ: Telefone:
E-mail:

Endereco: Bairre:
Municipio: CEP;

TECNICO DA OSCIP

Nome:
Registro Profissional: \A&slnatun:
REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO
Nome: Cargo:
Recebi a 2° via deste relatorio:
RESPONSAVEL TECNICO
1. Possul responsével técnico? (] Sm [ Nao
2. Nome:
2.1. Registro Profissional: 2.2, Telefone:
2 3. Periodicidade das visitas ac empreendimento: ‘2.4. Ultima visita:
DADOS DO EMPREENDIMENTO
3. Localizagao: [J Zona Urbana O Zona Rural ‘4. Datum:
4.1, Coordenadas Geograficas: Lat.. = 4 " | Long.: »
5. Local de referencia:
6. Data de inicio da operagac: 7. Area total (ha)

8. Titularidade do terreno: [] Prefeitura [ Propriedade alugada [] Propriedade cedida [] Outra:

9.1 Modalidade de licenciamento: \9.2 Vencimento:

9, Possul licenga ambiental? [J Sim [ nNao

10. Tipos de residuos recebidos: [] Domiciar O Comercial [J Publico [ Sadde (RSS) [ Construco e demoliglio (RCD) 0 Qutros

11, Funcicnamento (dias da semanaj: |11.1 Horario:
42. Nimerc de funcionarios: ‘13. Nome do Encarregado:
14. Recebe residucs de outros municipios? [] Sim, 1
O Nao
INFRAESTRUTURA BASICA
15. Possui placa de identificagdo? O Sim [ N&o 16. Possui portao? [J Sim [ Nao
16.1 Possui restrigio de acesso? O 5im. qual? [ Nao
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17. Isolamento dadrea: [ Naopossw [ Total [ Parcal Especficar o tpo

18. Condigbes de acesso [ Adequadas [ Inadequadas

18.1 Tipo de pavimentagdo: [] Asfafto [] Calcamento [ Cascatho [J Terra [J Outro

19. Possui unidade de apoio? (] Sm [ Nao l19,1 Condigdes da unidade de apoio: [J Adequadas [ Inadequadas

20. Possui paisagismo/urbanismo? (] Sm [ Nao [] Exstente. mas necessitando de manutencao

21_Ha taludes na UTC? [ Sim [ Néo l21.1 Os taludes estao revegetados? [J Sim [ Nao
22 Ha sistema de comunicagao? [ Sim tipo O Nao
23 Possul sistema de tratamento de efluentes? [J Sim, tipo [ Néo
AREA DE RECEPGAO
24, Quantidade de residuos recebida (tidia): 25. Ha animais no local? [J Sim, especificar
[ Néo

26. Condigbes da cobertura da érea de recepgao: [] Adequadas O Inadequadas

27. Piso da érea de recepgio: [] Concretado [ Pavmentado [J Ouro

27.1 Condigoes do piso da area de recepgaoc: [ Adequadas [ Inadequadas O Piso danificado (com tnncas, quebrado)

28. Condigdes de limpeza e manuteng3 da area de recepcio: [ Adequadas [] Inadequadas

29. Armazenamento dos residuos na érea de recepgao: [ Adequade [ Inadequado

30. Sistema de d gem de efluentes/aguas pluviais na recepgao: [ Existente/Adequado [ Exstente’inadequado O Inexstente

AREA DE TRIAGEM

31. Eficiéncia da triagem: [J Boa [J Rum [ Regular

32. A triagem dos materiais & realizada em: [] Bancada [ Esteira mecanizada [] Outro

32.1 Condigdes do local de triagem: [ Adequadas [ Inadequadas  |32.2 Recipientes de acumulacdo [J Adequados [] Inadequados

33. Sistema de drenagem de efi raguas pluviais na triag - [J Existente/Adequado [] Exstentainadequado [ Inexistente

34, Armazenamento dos materiais triados: O Adequado [ inadequado 34.1 O local esta identificado? [ Sm [ N0

15. Armazenamento dos materiais prensados: [] Adequada [ Inadequado  [35.1 O local esta identificado? Osm [ Nao

36. Equipamentos; [ Prensa [] Balanga [ Empithadeira [] Termimetro [J Extintor de incéndio [] Penewra O Outros

37 Uso de EPls [ Completos [ Incompletos [ Néo utiizam

38. Periodicidade da comercializagao dos reciclaveis: Papel Papelio Plastico
Vidro Ketal Qutros

TRATAMENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

38, Realiza a compostagem? (] Sim [ Nao [J Outros.

40. Periodo para formagéo de uma leira (dias):

41. Presenca de residuos inertes nas leiras? Osm [ N&o

42, Leiras identificadas? [] Sm [J Nao

REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO: TECNICO:
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43. Dimensées das leiras (hxd):

44, Monitoramento e manutengéo das leiras:

Controle de umidade [ Sim Penodicidade [ Nao
Temperatura [ Sim Penodicidade [ Nao
Beragio (revolvimento da leiras) [ Sm Perodiidade [ Nao

44.1 Medigiio da temperatura leira/pilha: 15 das 30 dias 60 dias 120 dias

45, Eficiéncia da compostagem [J Boa [J Ruim [ Regular

46. Piso do patio de compostagem: (] Adequade [ Inadequado

47, Sistema de drenagem de efluentes/aguas pluviais do patio: [] Existente/Adequado [J Existenta/Inadequado [] Inexistente

48, Arm to do posto: [] Adequado [ Inadequado O Inexistente

49. Aspecto do composto maturado: [ Adequado [ Inadequado [ Inexistente

50. Hé chorume na base das leiras? [J Sm [J Nao

51. Ha moscas elou larvas nas leiras? [ Sim [ Nao

DISPOSICAO FINAL DOS REJEMTOS

§2. Disposicao: [] ValaTrincheira na UTC [] Aterro Sanitano de Pequeno Porte [ Atefro Sanitario [] Outra

53 Ha sistema de drenagem pluvial? [] Sm, lipo [ Nao
54 Ha queima ou vestigios de queima? [Osm [INa |55 Croguifprojeto disponivel na UTC?: O sm [JNao
56. Presenga de Urubus: [J Sm [ Nao 57. Ha rejeitos fora da area de disposicac? [ Sim 1 Nao

58. Recobrimento dos rejeitos: [ Adequado [ Inadequado

[ sim/N&o revegetadas/Nao identificadas [ Nao ha

59. Ha areas encerradas? [] Sim/Revegetadas \dentificadas [] Sim‘RevegetadasNao dentificadas [ Sim/Nao revegetadasidentiicadas

COLETA SELETIVA

0. O municipio realiza coleta seletiva? [] Sm O Hao

60.1 Eorma de separacao dos residuos: [] 2 fragbes {seco ¢ imido) [0 3 fraches (reciciavels, Organicos & repsios) J Outr

a (especificar|

0.2 Percentual da populagio urbana atendida:

1. Possui Associagdo/Cooperativa de catadores? [J Sm [ N&o

61.1 Nome(s):

Informagdes adicionais:

REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO: TECNICO:
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ANEXO 11l - Formulario de visita de Depésito de RSU

VISITA TECNICA: DEP 12018 |Atlvld&de: DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU

Empreendimento Tipologia DEPOSITO DE RSU

Objetivo:

Data da visita técnica: ‘Piﬁin!f !

DADOS DO EMPREENDEDOR

Empreendedor:

CNPJ: Telefone:

E-mail:

Enderego: Bairro:

Municipio: CEP:

TECNICO DA OSCIP

Neme:

Registro Profissional: Assinatura:

REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO

Nome: ‘Cargo:

Recebi a 2° via deste relatorio:

DADOS DO EMPREENDIMENTO

1, Localizagdo: [J Zonaurbana [ Zona Rural 1.1. Datum:

1.2. Coordenadas geograficas: Lat . ’ " I Long: 5

2. Local de referéncia:

3. Titularidade do terrena. [] Prefeitura [ Propriedade alugada O Propnedade cedida

4, Area total (ha) §. Data de inicio da operagac: 6. Distancia do centro urbano (Km):

LOCAL DA DISPOSICAD FINAL E CARACTERISTICAS DO ENTORNO

7. Declividade média do local de disposigao final inferior a 30%? [] Sim [ Nao

8. Condigdes de acesso: [ Adequadas [ Inadequadas

‘9. Tipo de pavimentagdo: [] Asfalto [ Calcamento [ Terra [ Cascaiho [ Outro (especificar)

10. Distancia de rodovias e estradas: 1. Distancia do curso d'agua mais proximo:

11.1 Nome do curso d'agua mais proximo:

12. Residuos carreados para o curso d'agua? [J Sim [ Mée [ Rrscos de cameamsnto

13. Uso das aguas a jusante: [] Abastecmento publico [ Dessedentactio anmal [J Recreagho [ Imgagdo [0 Geraghio de energia
[ Qutro (especificar)

14. Distancia do nicleo populacional:

15. Tipo de ocupagdo urbana mais proxima: [ Propriedade rural isclada [ Bawro [ Distrto O Comunidade rural [ Outro (especificar)

16. Vegetagéo predominante no entorno: [ Nativa [ Gramineas [] Pastagem [ Cuturas

CARACTERISTICAS DO DEPOSITO

17. Quantidade de residuos recebida {tidia):
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VISITA TECNICA: DEP 12018 Pagina: !

18. Tipos de residuos recebidos: [] Domiciliar [] Comercial [] Publico [ Saide (RSS) O RCD [ Outros

19. O empreendimento possui placa de identificacac/alerta? [J Sim [0 Nio

20, lsclamento da area: [ Total [0 Parcial  [] Nao possul

20.1 Tipo de isolamento da area: [ Cerca [ Cerca complementada com cerca viva [] Somente cerca viva [ Outro

21. Possul portao? [1Sm [ N&o  [21.1 Ha restricao de acesso? [ Sim, qual? [ N&o

22 Ha sistema de drenagem pluvial na area do deposito? []Sm  []N&o
43, Forma da disposicéo final dos residucs: [] Diretamente sobre 0 solo [] Tnnchewa [ Plataforma  [] Vala escavada [ Valas naturais

[ Eroséo'vocoroca [ Langado em encosta [ Outra

24 Os residuos estao recobertos? [J Sim [ Nao 25. Ha residuos espalhados na drea? [JMuto [J Pouco [INao
26. Ha unidade de triagem de RSU? [JSwm [J Nao 27. Ha unidade de compostagem? [JSm [J Nao

28. Ha animais no local? [ Sim especiicar O Nao

29. Hi catadores de materiais recicléveis no local? [ Sim ' Numero de catadores [ Nao

30, Ha criangas no local? [] Sim/ Numero de criancas O Mo

31. Ha queima ou vestigios de queima? [ Sm  [J Nao

CARACTERISTICAS DA OPERAGAO

32. Frequéncia de compactagio dos RSU: [] Nio compacta [11vezsemana [J2vezsemana [ 3 vez'semana [ Dia sim, dia néo
O iana [ Ouira (especificar)

33. Forma de compactagdo: [ Néo compacta [] Mecanica O Manual

34. Frequéncia de recobrimento dos RSU: [ 1 vez/semana ]2 vezisemana [ 3 vezsemana [ Dia sim, dha nao [ bwéria
[[1 Nao recobre [ Outra (especificar)

35 Forma de recobrimento: [] Mecamca [JManual [ Naorecobre (36, Numero de funcionarios no empreendimento:

CARACTERISTICAS DA COLETA

47. Frequéncia da coleta residucs: [] Diania  [] 2 a Sébado [ Dia sim,_ diando [ 3 vezes'semana [ Outra (especificar)

38. O municipio realiza coleta seletiva? []Sm [] Nao

38 1 Forma de separagdo dos residuos: [ 2 fragdes {seco e umido) [ 3 fraces (racickivers, organicos & rejeltos) [ Cwitra {especificar)

38.2 Percentual da populagdo urbana atendida:

39. Possui associagdo/cooperativa de catadores? []Sm [ Nao

39.1 Nome(s}:

REPRESENTANTE DO EMPREENDIMENTO: TECNICO:
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ANEXO IV - Formulario de visita de Associagdes/Cooperativas de Reciclagem

VISITA TECNICA: DATA: Pagina: 01104

1. Atividade: DESTINACAD DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU

2. Empreendimento Oranizagho de Catadores de Materiais Reqiciavers 3. Gbjetivo: Visita técnica

DADOS DA ORGANIZAGAO DE CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS

4. Nome:

5.CNPJ 8 Telefone:

T. E-mall isscrever com s 8 ormai

8. Enderego (Rua/Av,, n): 9. Bairro

10. Municipio 11. CEP

12. Localizagio: [ Zona urbana [ Zona Rural 13. Datum

14, Coordenadas geogrificas: Lat o A, S | ) | B

15, Local de referéncia:

16. Area total (m’): 17.0 galpao ¢ [ Prefeiura (] Propriedads propria [ Comodate [ Outra

TECNICO RESPONSAVEL PELA VISITA

Neme Registro profissional Assinatura

REPRESENTANTE DA ORGANIZAGCAO DE CATADORES

Nome Cargo/Fungéo inatura

ASPECTOS LEGAIS E FINANCEIROS

18. Participa do Bolsa Reciclagem? O

19. Numero de associados/cooperados Homes { Muthere 20. Data de inicio da operagao
21. Como s#c tomadas as decisbes do grupo? (Ex mundes semanas reundes 27 £ realizada prestagdo de contas internamente? []Sm []Néo
uandD AECESEING!
23, Possui Licenga? [] Ambiental vahdade [Ospensa, validade
[ Cutros, validade [ Nao
24. Possui Alvara de Localizagaol Funcionamento? 25. Possui Auto de Vistoria do Corpo de Bombseiros (AVCB)?
O sm ] Néo O Sim, validade [ Nao
26. 0 empreendimento possui algum funcionario que trabalha de carteira assinada? [] Sm. quantos? [ Nao

27. A Organizagdo de Catadores possui parceria com: [J Prefedura [] Redes [ Empresas [] Universidade 1 Nac O Outra
27.4_ Tem conirato? (] Sm [ Nao

28 Possul apoio técnico (Universidades, ONG's, Prefeitura)? [ Naa [ Sim. Informar © ipo

29, Recebe algum apoio financeiro (Agua, Luz, Telefone, Aluguel. combustivel. )? [ Nao [ Sim (De guem? Qual tipo?)
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30, Possui contador? [ Sm [] Nao

31. Renda média de cada associado/cooperado (RS):
3 Frequéncia do pagamento

32. Tipo de rateio [ Produgdo indvidual [ lgual [ Horas trabalhadas [ Dias trabalhados [ Outro

ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

33, A Estrutura possul: [] Area de recepedo [ Areadetriagem [ Area de prensagem [ Area de armazenamento [ Escrtono (] Cozinha

[0 Instalagdes sanitanas [ Patoexteme [ Outro

34, Possui placa de identificagao? (] Sm [ Nao |35, Possui portao? [1Sm [JNao |36 Possui restricdo de acesso? [JSm []Nao

37. Equipamentos existentes (ssschicar cuanaces? ( JBalanca { Prensa | )Empihadeira ( Extintor de Incéndio | )Triurador  { } Camnho
de fardo

{ ) Outros
38. Veiculo utilizado para coleta: | JPropno ( JOutro 39. Condiciio do veiculo: [] Adequado [ Apresenta danos

40. A triagem dos materiais é realizada em: [] Mesabancada fixa [J Esteramecanzada [J Ouira forma

41. Condigéo da cobertura: [] Adequado [ Apresenta danos 42. Condigio do piso: [J Adequado [ Apresenta danos

43. Area para estoque: [ Coberto [ Sem cobertura

44 Possui box de separagao? [J Sm [ Nao

45. Armazenamento dos materiais nao triados: [ Local coberto [ Local sem cobertura

46. Armazenamento dos materiais triados: [ Local coberto [ Local sem coberiura

47. Armazenamento dos materiais prensados: [] Local coberio [ Local sem cobertura

48. Possui problemas no periodo chuveso? [ Nao [] Sm. qual?

49: O escritorio possui: [ Mesa e caderas [ Computador O Impressora [] Amanos [] Talsfone fixo

50. Energia é trifasica? [] Sim [] Nao

§1. Possui sistema de abastecimento de agua? [J Sm. qual? O Nao

52 Presenga de animais no local: [ $m [J Nao

OPERACIONAL

§3. Funcionamento: [JDiane [02°a [0 2%aSabado [] Dias alternados  [] 3 vezes'semana [ Outro

54, Horario de Funcionamento:

55 Frequéncia da coleta seletiva: [JDana [J2%a @ [J 2 a Sabado [] Dias aemados [ 3 vezes'semana [ Outra {especificar)

66. Sistema de coleta seletiva: [1Msto [ Poraaporia [ Ponto deentrega voluntana

57. Forma de participagao na coleta seletiva: [ ©s membros participam da coleta pora a poria [ ©s membros recebem no galpao e processam

58. Tipo de residuos recebidos: [ Domicliar [] Comercial [] Empresas [0 Outros
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[ Outry

59. Equipamentos de Protecio Individual - EPIs: [] Undorme Otues [IMascara [JAvental [JBotas [ Protetor Auncular

60. Costuma ter devolugio de fardos pelo comprador? [] Sm Moivo 0 Nao

§1. Existe controle da pesagem dos materiais? [1 Sim [J Nac

§2. Quantidade de materiais recebidos (tdia): 72. Quantidade de materiais triados (t/dia).

63. Quantidade comercializada (Ymeés): 3t Papeis Metals Vidro Tetra-pak

Eletro-
Eletrénicos

Dados dltimo més

£3.1 Outros residuos comercializados

[t/més):

§4. Periodicidade de comercializagao:

65. Comercializacdo: [] Rede [ Awavessadoe [ indistna [ Oure:

6. Sobre a carga para comercializagao (marar com o

Plasticos | Papeis Metais s | T, | oo

Sollos (em bags)

Prensados (em fardos)

Trturados

§7. Como & acondicionado o rejeito? [ Bags [ Cacambas Sacos plasticos [ Oultros (especiique
| P L

68, Realiza a pesagem do rejeito? [] Sim [ Néo Se sim, qual a média Kgmés?

69. Frequéncia da retirada de rejeitos: [J Dvana [] Za @ [0 2 a Sabado [] Dias alternados [ 3 vezes'semana [ Ouitra {espaciicar)

TREINAMENTOS E COMUNICACAO

N,Eswhd&dedmmmwm{em‘fra‘wxmm | N30 estudou [ ) Fundamental () Médwo () Supenor

[Cwutros

r1.c-mwmmmm:mmmooeeqmmes [ Coleta de reciciiveis [ Saide e Sequranca do Trabalho

T!.Exktﬂnnﬁ&sdtmobﬁmiﬂjun(oimmﬁdﬂbbtﬂ? [JNse [ Sm

[ Dutros

73. Meios de comunicagao utilizados para divuigagac: [ Foinetos [ Jomal [] Telewsdo [] Rade [ Veiculs com som [ Ste/Rede sotal

TENDENCIAS DE CRESCIMENTO E OTIMIZAGAQ

74 Pcssun condigac de aumentar a capac idade de

48

operados

El Cc-iela duana (Ex. posser LST”I‘T’}OS c.mo podem aumkar na colela)
O Triagem didna

O Frensagem dwana

[ Outros
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